[image: image21.png]


[image: image21.png]                                                            思迅微商店运营3板斧

《思迅微商店运营3板斧》

第1斧——门店会员线上化
思迅O2O出品

2021年3月

[image: image1.jpg]



目录
2目录


3一、 第1板斧适用于哪些商家？


3二、 可以帮商家解决哪些问题？


3三、 为什么一定要做门店会员线上化？


3四、 你可以用什么方案实现门店会员线上化？


4五、 本方案需要哪些人参与？


4六、 拿来即用的门店会员线上化方案


4方案1：考核


7方案2：注册有礼


9方案3：新人购


11七、 活动效果查看及活动复盘


111. 各项数据查看


122. 活动复盘


13八、方案落地执行建议




线上会员多了，微商店订单才能水涨船高涨起来

线上没有会员存留，纯属没有观众的自嗨表演！
第1板斧适用于哪些商家？

本方案专为线上会员基数少（＜3000）商家定制，具体如下：

①刚开通微商店商家

②开通微商店一段时间但未运营商家

③有运营但微商店会员数上不去商家

④门店有一定会员基数，但微商店会员少商家
可以帮商家解决哪些问题？

①微商店少/没有会员

②门店大把会员，无法引流微商店

为什么一定要做门店会员线上化？

（会员都到线上了，流量呀，订单呀，都会接踵而至~）

①线上会员基数越大，订单量越多；线上下单便捷，会员随时随地都可以购物；

②线上具有易传播、易触达、易裂变特性，会员聚集线上，门店信息可以快速触达会员；

③作为首批线上种子用户，基于线上特性，帮你快速推广线上商城；

④线上的爆发式流量/订单量增长，可引流到店反哺线下。
你可以用什么方案实现门店会员线上化？

推荐您选择：考核、微商店注册有礼、微商店新人购.........
（微商店运营前期，员工考核非常必要，培养员工主动引导会员线上化意识）

本方案需要哪些人参与？

（当然是从上至下全员参与，全员重视~[image: image2.png]


）

	职位
	分工

	老板
	定制周/月会员增长目标、考核奖惩政策、动员全员参与活动

	微商店运营
	输出活动方案、推广物料制作、活动创建、活动维护

	店长
	门店铺设物料、传达/培训员工活动详情、督导活动在门店的执行

	员工
	向会员介绍门店活动、引导参与、扩散门店活动


拿来即用的门店会员线上化方案

方案1：考核 

形式：设置考核机制，要求员工每月按规定数量邀请顾客注册会员，根据当月任务完成量给予奖惩。

考核方式1：分享有礼邀会员
案例：爱宝母婴
商家【爱宝母婴】考核方案是怎样的？
	商家【爱宝母婴】考核方案

	考核工具
	微商店分享有礼

	考核规则
	每月店员拉新基础任务：30人；

每拉新超过30人，奖励10元（30为1个单位）；无惩罚

	考核时间
	开展3-6月（前期培养店员引导会员注册线上会员习惯，一旦习惯形成奖励作用不大，另外老板也是不用长期投入，完美~）


商家【爱宝母婴】分享有礼邀会员活动数据
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*考核奖励机制推进导购主动引导会员线上化，线上会员快速增长

商家【爱宝母婴】考核活动是怎么设置的？                        
                                                   [image: image4.jpg]-




活动设置路径：

微商店管理后台--【营销】，

①【注册有礼】，设置注册有礼奖励（对新会员奖励）：如注册会员送5元券；

②【分享有礼】，设置分享奖励（对导购奖励）：如奖励1积分。
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考核方式2：营销员邀会员
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方案2：注册有礼

形式：应用微商店注册有礼活动组件，成功注册微商店会员，可送优惠券、积分等。
案例：广汇生鲜超市
商家活动方案怎么做？

	商家【广汇生鲜超市】注册有礼活动方案

	活动形式
	成功注册门店会员即送5元全场无门槛（微商店门店均可使用，且仅限注册门店使用））

	活动时间
	持续有效


（没错，你没看错！就仅是送了一张5元券而已！想象一下顾客结账时你告诉他注册门店会员，消费立减5元，哪个顾客不乐意呢？）

商家【广汇生鲜超市】注册有礼活动数据
近3个月微商店会员增长数据
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仅通过注册送5元券，门店新注册会员快速增长。

商家【广汇生鲜超市】注册有礼活动怎么设置的？
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商家【广汇生鲜超市】注册有礼活动展示
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更多关于商家【广汇生鲜超市】详情↓↓
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方案3：新人购

形式：应用微商店新人购活动组件，选取门店爆款/热销款/生活必需品等商品设置优惠价，凡首次在商城下单顾客均可享受新人专享价。

（*此方案使用于门店微商店上线初期，且有一定基数线下会员商家，可快速将门店会员引至线上。）

案例：万家社区商城

活动形式

2020年9月初微商店新人购一经上线，每天选取10款居民生活必需品，涵盖肉蛋、蔬菜、米面油，纸巾，酒饮等，基于新人购，设置新人专享价（原价基础上5-8.8折），顾客在线上商城首次下单即可享受新人优惠价购买，旨在将门店现有会员引流线上。
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活动推广形式

①门店导购引导会员进入线上商城购买

话术：我们线上商城刚上线，针对首次在商城下单的顾客推出首单优惠活动，像你购买的肉、大米

、蔬菜等都有新人专享价，你可以自己或邀请家人、好友到线上购买，首单非常实惠呢

②公众号宣传新人购活动

③小程序商城展示新人购活动

④门店社区微信群宣传活动

商家活动效果
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（9月，10月发起新人购，新注册会员快速增长）

活动效果查看及活动复盘

各项数据查看

微商店管理后台，【数据】-【数据概况】，可以查看今日，昨日，较上一周的相关数据（会员，订单，流量，商品访问等数据）
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活动复盘

每做一场活动，都要总结活动数据，总结本次活动存在的问题（避免下次出现同样问题），给出更好优化建议。

	门店会员线上化活动复盘数据呈现

	活动时间
	活动参与数据
	会员数据
	订单数据
	流量数据
	问题及优化
	备注

	2.1-2.3
	总参与

人数
	总参与

次数
	新增会员
	现有会员
	商城

总订单
	门店

自提
	商城

访问次数
	商城

访问人数
	
	

	2月1日
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2月2日
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	总计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


（*门店会员线上化阶段主要看活动参与数据及会员数据）

八、方案落地执行建议

以上3个方案是从众多成功案例中筛选出的易上手，效果好，可执行性强的方案，建议3个方案商家同时开启。

①考核有助于增强导购引导会员线上化意识；

②注册有礼增强会员主动线上化意识；

③新人购增强会员线上化且引导线上下单，有助于微商店订单量提升。
如果你已经熟练掌握了第一板斧的应用

且线上粉丝数稳定增长

恭喜你可以执行第2板斧【培养会员线上消费习惯】继续提升！
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导购专属邀请海报





基于微商店【分享有礼】活动组件，可为每个导购生成专属码，顾客扫A导购码注册会员，自动归属A导购名下。








注册有礼活动设置





分享有礼活动设置





形式：线下收银开通会员营销，每个员工可获取专属邀请码，扫码邀请注册会员，系统可自动统计每名员工拉新人数，员工可实时查看任务及完成进度、任务奖励等。








会员营销专属导购码





活动设置路径：


营销-注册/绑定有礼











后台活动设置





手机端活动呈现





活动设置路径：


营销-新人购











后台活动设置








手机端活动呈现










