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一场活动引爆微商店订单增长、会员增长的成功案例很多，

如何留住活动带来的大波流量，让会员持续消费，

核心在于培养会员线上消费的习惯！

第2板斧适用于哪些商家？

本方案专为微商店订单量少商家定制，使用群体要求：

*微商店粉丝数>3000，且每月订单量<1000商家

（微商店有一定流量才有销量，若粉丝数<3000，请先学习第一板斧《门店会员线上化》）

可以帮商家解决哪些问题？

①提升微商店销量，达到每月微商店订单量>1000单；

②养成会员线上消费习惯，习惯性参加商家线上活动。
为何一定要培养会员线上消费习惯？

①当会员习惯养成就会刻意关注商家活动，增强会员对商家粘性；

②有关注就能带来成交，线上购物的便利及优惠诱惑加快成交转化；

③消费升级大环境下，人们不再是理智型按需购买，而是冲动型按喜好购买，线上消费习惯养成有益于随时随地买买买，快速提销量。
可以用什么方案培养会员线上消费习惯？

推荐您选择：微商店秒杀、微商店优惠券.........

本方案需要哪些人参与？

（当然是从上至下全员参与，全员重视~，特别是老板[image: image2.png]


）

	职位
	分工

	老板
	定制周/月销售目标、动员全员参与活动

	微商店运营
	输出活动方案、推广物料制作、活动创建/维护/推广、群维护、微商店维护

	店长
	门店铺设活动物料、传达/培训员工活动详情、督导活动在门店的执行

	员工
	向会员介绍门店活动、引导参与、扩散门店活动


拿来即用的培养会员线上消费习惯方案

方案1：秒杀

形式：基于微商店【秒杀】活动组件，每周固定时间在微商店开启秒杀，培养会员参与每期活动习惯。

	秒杀5要素

	时间
	固定活动时间
	每周1场（每周二/周五上午9：00），频次太多不能营造活动稀缺感

	选品
	高关注度商品
	门店爆品，应季品，网红品，生活必需品/高消品等总计30款左右，限量

	价格
	优惠最吸睛
	选取1-5款商品给予5-8折优惠博眼球，其它商品按需给予8-9折优惠

	宣传
	活动宣传力度要大
	门店、公众号、客服/员工朋友圈、微信群、微商店等（商家互推也可考虑）

	提货
	自提
	1.减轻配送压力，2.门店引流，促进二次消费



案例1：天生祥超市
商家简介
2020年3月上线微商店（上线门店数10家），微商店一直作为门店辅助经营工具，未重点运营，2021年1月发力线上，开启【小祥宠粉日】专场秒杀活动，首场活动销售额破15W！1月总销售额153W! 比12月销售总增长70倍！
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（商家发的1月活动战报）
商家【天生祥超市】秒杀数据
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（三个月内数据对比，秒杀活动带来了明显的会员、订单增长，1月会员增长、订单笔数破万，销售额破百万）

商家【天生祥超市】的秒杀方案是怎么做的？

	天生祥秒杀活动方案

	时间
	每周五上午9:00

	主题
	小祥宠粉日

	参与人员
	老板带头，从上至下全员参与

	形式
	每周五9点发起”优选秒杀”专场活动，商品数量有限，先到先得

	选品
	选取时令鲜品、居家必需品、流行爆款等日常必需品、时下爆品等近百种

	宣传
	活动前
	线下：①活动海报覆盖所有活动门店；
②门店随处可见活动信息及微商店小程序码；
③员工向到店顾客宣讲活动，引导入群参与活动。

线上：①公众号、微信群、员工朋友圈、小程序商城，提前一周2-3次频推活动；②活动倒计时海报。

	
	活动中
	①引导会员进群成交并晒图；
②群内/员工朋友圈持续推送商活动及卖点信息；

③引导已成功购买用户朋友圈晒图；
④店员主动邀请当天进店顾客参与活动。

	提货
	①门店设置自提专区及通道，方便自提用户快速提货；

②根据自提用户已购买商品，推荐关联商品销售，提升二次转化。


商家【天生祥超市】秒杀活动如何设置？
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5、商家【天生祥超市】秒杀活动展示
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6、更多关于商家【天生祥超市】详情↓↓
赞！重视微商店活动营销后，商家1月线上销售额增长70倍！
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案例2：果义站

商家简介

2020年7月开通微商店，9月首家门店开业，为提升开业当天到场人数，开业前1周，基于微商店，正式对外发起第1场秒杀活动。首场活动订单量成功破千。

商家秒杀数据

①开业秒杀活动数据

两款秒杀总计销量1400，为开业当天引流到店950人

②开业前后数据

开业前至开业（一周），微商店新增会员1500+，订单笔数1300+，微商店订单数从0成功破千

③商家微商店整体销售数据
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（开业之后商家销售额持续增长）
商家【果义站】的秒杀方案怎么做？

	果义站开业秒杀方案详情（9月29日开业）

	开业前


	预热

9.24-9.28
	活动内容
	活动推广
	活动目的

	
	
	时令鲜品做秒杀，引关注

①1元秒杀时令鲜品（红釉）
限量1000个，每人限购1个

②8.8元抢购2斤生蚝
（秒杀商品开业当天到店自提）
	①公众号、小程序、微信群、

员工朋友圈宣传

②邀顾客将活动转发朋友圈，开业当天到店领礼品

③多频宣传秒杀，开业前7天、前2天公众号2次发文预热
	开业当天引流到店

	开业中


	开业当天

9.29
	①1元秒杀红釉、8.8元抢生蚝活动持续进行

②进店会员引导参与储值有礼

③门店促销活动
	公众号、小程序、微信群、

员工朋友圈宣传
	秒杀吸引顾客进店

储值引导持续消费

门店活动促进进店顾客二次转化

	开业后
	结合热点节假日、店庆、周末做秒杀
	①爆款水果1元秒杀

②时令鲜果限时秒杀
	
	培养用户节假日进店参与活动习惯

低价秒杀引流到微商店微商店引流门店


商家【果义站】秒杀活动展示
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更多关于商家【果义站】详情↓↓
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方案2：定时发券

形式：应用微商店【优惠券】活动组件，定时给会员发券，引导会员线上消费。
案例：【优优果蔬】
商家活动方案怎么做？

	优优果蔬定时发券活动方案

	活动形式
	每周五微商店固定发放3优惠券，会员进入微商店即可领券

	活动目的
	用定时发券诱惑，培养顾客线上购物习惯（每周五会员主动去领券，进而消费）

	发券时间
	每周五00：00-23：59

	用券时间
	每周五-周日00：00-23：59（当周发券仅限当周使用）

	券内容
	满49减5元，满89减10元，满139减20元

	活动宣传
	公众号推文，小程序广告导航，微信群，客服朋友圈


券营销商家【优优果蔬】销售数据
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商家【优优果蔬】劵活动怎么设置的？
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商家【优优果蔬】秒杀活动展示
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活动效果查看及活动复盘

各项数据查看

①秒杀活动数据查看

微商店管理后台--【营销】--【秒杀】，选中对应活动列表，效果分析处点击查看，即可获取秒杀活动参与人数/人次，秒杀总交易额，成交订单数/交易额、新用户下单人数、各门店销售、商品等数据。[image: image20.png]™
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②优惠券发放数据查看

微商店管理后台--【会员】--【券发放明细】，可查看不同类型券发放数量，领取时间，券是否使用等。
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③微商店整体数据查看

微商店管理后台--【数据】--【数据概况】，可以查看今日、昨日、较上一周的相关数据（会员、订单、流量、商品访问等数据）。
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活动复盘

每做一场活动，都要总结活动数据、总结本次活动存在的问题（避免下次出现同样问题），给出更好优化建议。

	秒杀活动复盘数据呈现

	活动

时间
	订单数据
	参与数据
	会员数据
	商城流量

数据
	商品销量排行
	问题

	2.11-2.13
	秒杀订单

（笔数/金额）
	商城总订单

（笔数/金额）
	总参与

人数
	总参与

次数
	新增会员
	当前

会员
	商城

访问次数
	商城

访问人数
	
	

	2月11日
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2月12日
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2月13日
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	总计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


方案落地执行建议

以上2个方案：秒杀、定时发券，是从众多案例中筛选出的易上手，效果好，可执行性强的方案，商家按需选择，鉴于秒杀吸睛性强，活动氛围好，转化速度快；

阶段1：建议商家先尝试定期秒杀，当会员数量稳定增长；

阶段2：对平台已形成依赖，可使用定时发券方案，引导会员持续消费。

（*秒杀方案仅是针对部分商品开展，券营销方案则促进了商城全品类的销售）
如果你已经熟练掌握了第2板斧的应用

且会员已养成线上习惯的习惯~
恭喜你可以执行第3板斧【让老会员主动拉来新客】继续提升！
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后台活动设置





活动设置路径：


营销-秒杀








手机端活动展示





手机端活动展示





每周五-周日订单笔数明显增加


优惠券有效带动微商店销量提升


优惠券有效带动门店销量提升





后台活动设置





手机端活动展示










