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第3板斧适用于哪些商家？

本方案专为有一定会员基数且有一定忠实会员，想通过老带新扩大粉丝基数的商家定制。适用商家群体：

会员数＞3000且忠实会员＞100
（忠实会员的产生是基于会员对商家的信赖，有了信赖才会产生口碑传播，促进老带新；门店忠实会员＜100，极大降低老带新裂变速度，请先学习第2板斧《培养会员线上化习惯》）

可以帮商家解决哪些问题？

①增加获客渠道，通过老会员转介绍为门店带来客源；

②更快捷获取客源，一拉十，十拉百，裂变式推广；

③让成交更容易，熟客推荐更容易被接受、信任，加快成交速度；

④降低门店拉新成本，口碑传播效果远大于各式宣传。

为何一定要让老会员拉新客？

熟客推荐，信赖性更强，商家更容易被接受、信任，转化速度更快。

管理学界所熟知的二八法则——80%的公司利润来自20%的重要客户，换句话说20%客户可以带来80%流量增长。
可以用什么方案让老会员主动拉来新客？

推荐您选择：微商店分享有礼、微商店瓜分券、微商店拼团.........

本方案需要哪些人参与？

（当然是从上至下全员参与，全员重视~，特别是老板[image: image2.png]


）

	职位
	分工

	老板
	定制老带新目标、动员全员参与活动

	微商店运营
	输出老带新方案、宣传物料制作、活动创建/维护/推广、活动持续宣传

	店长
	门店铺设老带新物料、传达/培训员工活动详情、督导活动在门店的执行

	员工
	向会员介绍老带新活动、引导参与、扩散门店活动


拿来即用的让老会员主动拉新客方案

方案1：分享有礼

形式：基于微商店【分享有礼】活动组件，给予老会员奖励，刺激其为拿到奖励主动拉新客。

*分享有礼礼品：优惠券、积分商家可按需选择，优惠券诱惑促进转化，积分增强会员粘性。
案例：啁末食光

商家简介：当地连锁超市

商家活动怎么做？

	啁末食光【分享有礼】活动方案

	活动时间
	活动持续开展，作为基础会员营销活动

	活动目的
	激励老会员拉新客

	活动内容
	老会员邀新客送券，每成功邀请一位会员，老会员新客均有奖励

	
	老会员奖励
	3张券（5元券2张（满58使用），10元券1张（满108使用））

券7天内有效 (缩短券使用周期，促使会员不断去拉新)

	
	新客奖励

（注册有礼）
	3张券（5元券2张（满48使用），10元券1张（满98使用））

领券后30天内有效（延长券有效期，适当降低使用门槛，推动新客转化）

	活动宣传
	公众号推文（每周宣传），微商店banner/分类广告，微信群，客服朋友圈，门店导购引导


分享有礼商家【啁末食光】活动数据

有效带动老会员拉新热情，持续为门店拉来新会员
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商家【啁末食光】分享有礼活动怎么设置的？
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商家【啁末食光】分享有礼展示
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（手机端展示）

更多关于商家【啁末食光】详情↓↓
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主流同城配送平台都在主力推【分享有礼】活动，商家需重视

方案2：瓜分券
案例：三袋麦子好丽华食品

商家活动怎么做？

	三袋麦子【瓜分券】活动方案

	活动时间
	2020.12.22 -2021.1.10 

	活动目的
	①通过优惠券发放刺激消费，提升商城销量；

②设置券领取门槛，老会员为获取券主动拉新，触发会员裂变；

	活动主题
	百万现金券等你来瓜分

	活动内容
	5人瓜分100元券

老会员发起活动，邀请4人参与瓜分券，瓜分成功，每人可得20元券（仅限门店购物满68元使用）

*每人仅限1次发起/参与瓜分券活动

	活动宣传
	公众号推文，微商店banner/分类广告，微信群，客服朋友圈，门店导购引导


瓜分券商家【三袋麦子】活动数据

①瓜分券活动数据：
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活动参与人次：16557

券瓜分成功次数：1580 （每5个人成功瓜分券算1次）

优惠券成功发放张数：7900（1580*5=7900）
②微商店粉丝增长数据：
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商家【三袋麦子】瓜分券活动怎么设置的？
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商家【三袋麦子】瓜分券展示
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更多关于商家【三袋麦子】详情↓↓
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方案3：拼团

形式：应用微商店【拼团】活动组件，老会员邀他人一起参与活动双方均可享优惠价购买商品。

案例：【微行鲜果】

商家简介

水果专卖，微商店营销活动只做拼团，打造特色拼团平台。

商家活动方案怎么做？

	微行鲜果【拼团】活动方案

	活动时间
	①拼团活动每天都开启，②周末、节假日重点宣传拼团活动

	活动目的
	老带新成交，活动裂变，增会员，增销量

	活动选品
	活动商品以时令鲜品、网红品为主（如中秋主推红釉，圣诞主推苹果）

	活动内容
	①邀请会员关注公众号并将活动推文分享朋友圈即可享受到店分享价购买商品；

②到店分享价略低于微商店拼团价，鼓励会员到店，为门店引流；

③均为2人团（活动门槛较低，拉一人即可享受拼团价）。

	活动宣传
	公众号推文，微信群，客服朋友圈，门店导购引导


拼团营销商家【微行鲜果】活动数据
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通过以上数据可以看出：商家每日会员增长、订单数据比较稳定，会员已形成消费、主动拉新的习惯。

商家【微行鲜果】拼团活动怎么设置的？
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商家【微行鲜果】分享&拼团活动展示
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活动效果查看及活动复盘

各项数据查看

①分享有礼活动数据查看

微商店管理后台--【报表】--【分享有礼报表】，可按照门店，时间，分享员卡号、手机号查看分享员名下会员相关信息。
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②瓜分券活动数据查看

微商店管理后台--【营销】--【瓜分券】，可查看瓜分成功的次数，正在瓜分的次数，及带瓜分券张数。
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③拼团数据查看

微商店管理后台--【营销】--【拼团】，可查看已成团订单数
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④微商店整体数据查看

4.1数据看板
微商店管理后台--【数据】--【数据概况】，可以查看今日、昨日、较上一周的相关数据（会员、订单、流量、商品访问等数据）。
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4.1数据报表
微商店管理后台--【报表】，可以查看每个门店/每月/每日商品销售、交易、会员、分享有礼等报表，商家可对比每月活动数据，以此持续优化活动。
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活动复盘
每做一场活动，都要总结活动数据、总结本次活动存在的问题（避免下次出现同样问题），给出更好优化建议。
	老带新活动复盘数据呈现

	活动

时间
	参与数据
	会员数据


	订单数据
	商城流量

数据
	商品销量排行
	问题

	2.19-2.21
	总参与

人数
	总参与

次数
	新增

会员
	当前

会员
	活动订单

（笔/销售额）
	总订单

（笔/销售额）
	商城

访问

次数
	商城

访问

人数
	
	

	2月

19日
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2月

20日
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2月

21日
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	总计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


方案落地执行建议

分享有礼、瓜分券、拼团是从众多案例中筛选出的会员参与感强、裂变速度快、效果好、可执行性强的方案。

建议：

①分享有礼作为会员基础营销持续开启，让老会员形成拉新习惯，源源不断为商城带来新客；

②瓜分券，拼团可在会员日、周末、节假日或固定某一个时间点（每周五上午9：00）开启，养成会员参与活动习惯，活动频次太高不易营造稀缺抢购感，商家按需选择活动时间。

（*瓜分券拉新属性较强，一场成功的瓜分券可使会员爆发性增长，领取到的券还能促进商城转化；拼团活动转化属性更强，以裂变成交为目的；商家可根据活动目的拉新客or成交来选择活动类型）
如果你已熟练掌握了第3板斧的应用

恭喜你！你已经拥有了微商店的基础运营能力

当前，你微商店的订单量绝对>1000单/月，且会员稳定增长！
此刻你可以开启微商店销量倍增课程的学习啦
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管理学界所熟知的二八法则——80%的企业利润来自20%的忠实用户


老会员对于流量销量增长起着举足轻重的作用


调动老会员主动推广门店的热情


门店将以更低成本实现会员、销量裂变式增长





活动设置路径：


营销-分享有礼








后台活动设置





瓜分券开始前后


新增会员一览





瓜分券活动22号开启，23号正式对外宣传，23号新注册会员爆发式增长





后台活动设置





手机端活动展示





通过老带新，


会员、订单快速增长





每天会员增长，订单数据


较为稳定





商家拼团列表





后台活动设置





手机端活动展示










